Formacion y Tecnologia

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Direcciéon de FORTEC FORMACION Y TECNOLOGIA, S.L., cuya actividad es la imparticiéon de
teleformacién y formacion para el empleo, define, asume y comunica el contenido de su Politica
integrada de gestidn, con el fin de transmitir a todos los niveles su posicidn en relacién con la
calidad y fiabilidad de nuestros servicios, nuestro compromiso con la sostenibilidad, el medio
ambiente, la seguridad de la informacidn, la calidad de la formacidon virtual y nuestra
responsabilidad social con todas las partes interesadas.

La politica definida por FORTEC FORMACION Y TECNOLOGIA, S.L., se sustenta en una linea de
actuacion basada en la mejora continua en todos los aspectos vinculados con la calidad,
medioambiente, responsabilidad social, la calidad de la formacion virtual y la seguridad de la
informacién, asi como en la correcta asignacion de responsabilidades de los miembros de la
organizacion y en la consecucién de los siguientes objetivos estratégicos:

Satisfacer siempre las necesidades y expectativas del cliente.

Asegurar la participacion de todo el personal en el Sistema Integrado de Gestién y la
comunicacién entre todos los departamentos de la organizacién.

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios asociados con nuestra actividad, asi
como otros requisitos que la organizacién pudiera suscribir con clientes u otras partes
interesadas.

Asegurar el cumplimiento de objetivos y metas propuestos por la organizacidn.
Realizar un seguimiento permanente a la satisfaccidon de nuestros clientes.

Llevar a cabo la realizacién de nuestros cursos con el menor impacto ambiental
posible.

Dotar a la empresa de los recursos técnicos y humanos para asegurar la calidad y
fiabilidad de nuestros cursos de teleformacion a costes competitivos

Proteger los activos de informaciéon de cualquier amenaza, interna o externa,
deliberada o accidental, que suponga un riesgo para la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion.

Integrar en nuestra gestion principios éticos y de responsabilidad social con todas las
partes interesadas (internas y externas).

Promover y llevar a cabo una gestion basada en principios de igualdad entre géneros
y de no discriminacion por motivos de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, lengua, ideologia, religion o creencia, sindicacion, sexo, orientacidon
sexual, discapacidad, estado civil, edad, filiacién o apariencia personal.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos mencionados, la Direccidon de
FORTEC FORMACION Y TECNOLOGIA, S.L. ha establecido un sistema que contempla la
realizacion de auditorias internas, la celebracién de reuniones en torno a la evolucién del
Sistema Integrado de Gestion y de los objetivos establecidos y el seguimiento permanente ala
satisfaccion de clientes y partes interesadas, asegurandose con ello la eficacia del Sistema de
Gestidn establecido.

La organizacién de FORTEC FORMACION Y TECNOLOGIA, S.L. esta estructurada para asegurar la
consecucidon de los objetivos estratégicos descritos en la Politica integrada de gestidn, la
adecuada asignacion de responsabilidades y el cumplimiento de los requerimientos de las
normas de referencia de nuestro Sistema de Gestion.

Zaragoza, a 30 de septiembre de 2026

JoseAntonco-Ruig (Direccion,

FORTEC FORMACION Y TECNOLOGIA, S.L.



